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Reglamento de uso de la aplicacion mévil “UMAYOR”

El presente documento establece las condiciones mediante las cuales se regird el uso de la aplicacion
movil: UMAYOR (en adelante la aplicacion), la cual es operada por la Institucion Universitaria Mayor
de Cartagena, identificada con Nit. 890.480.054-5., es una Institucion de educacidon superior creada
por la Ley 48 de 1945, reconocido como establecimiento publico de educacién superior mediante el
decreto 758 del 26 de abril de 1988, es una Institucion redefinida de acuerdo a lo establecido en la
resolucidon 8721 del 11 de noviembre de 2008 emanada del Ministerio de Educacion Nacional y
reconocida como Institucién Universitaria mediante resolucién No 010287 de fecha 04 de junio de
2021 expedida por el Ministerio de Educacién Nacional y es Vigilada por el Ministerio de Educacion
Nacional, cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente con
domicilio en la ciudad de Cartagena.

La aplicacion funcionara como un nuevo canal para la realizacidon de ciertas actividades descritas
mas adelante con el objeto de facilitar el acceso a la informacién a los estudiantes, docentes y
administrativos de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.

El usuario se compromete a leer los términos y condiciones aqui establecidos y con su aceptacion
se entiende que cuenta con el conocimiento integral de este documento y la totalidad de sus
estipulaciones.

El usuario reconoce que el ingreso de su informacion personal, y los datos que contiene la aplicacion
a su disposicidn respecto a su informacion académica y demds datos personales, la realizan de
manera voluntaria, quienes optan por acceder a esta aplicacion en Colombia o desde fuera del
territorio nacional, lo hacen por iniciativa propia y son responsables del cumplimiento de las leyes
locales, en la medida en que dichas leyes sean aplicables en su correspondiente pais.

Uso autorizado de la aplicaciéon

La aplicacion tiene como finalidad centralizar informacion académica y de interés formativo a los
estudiantes en un solo canal. Esta aplicacién se integrara con los sistemas institucionales de la
Universidad para poder brindar informacion asociada a: horarios de clase, notas, carnet virtual,
cursos, eventos, noticias, toma de asistencia. El usuario podra consultar informacién y en algunas
funcionalidades podra, ademas, realizar transacciones que la Universidad haya habilitado, algunas
como: ingresar a la Institucidn, solicitar asistencia o soporte técnico.

Alcance y uso

El usuario de la aplicacién entiende y acepta que, no obstante, es operada por la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena, la informacion contenida en la misma serda la referente a su
vinculo académico o contractual con la Institucidn Universitaria Mayor de Cartagena, por tanto, las
funcionalidades ofrecidas por la aplicaciéon serdn entregadas a cada usuario de acuerdo con su
vinculacion.

En la aplicacion se pondra a disposicion del usuario informacion y/o permitira la realizacion de las
transacciones determinadas o habilitadas por la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena segun
el tipo de usuario. La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena podra adicionar, modificar o
eliminar las funcionalidades en cualquier momento, lo cual acepta el usuario mediante la instalacion
de la aplicacién. En todo caso, al momento de realizar dichas modificaciones se notificaran al usuario
a través de la misma aplicacion mévil una vez inicie sesion.

www.umayor.edu.co @@@@umayorctg

Cartagena de Indias - Centro Historico - K3 # 36-95 Calle de la Factoria



INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

Los tiempos de respuesta, tramites y demas solicitudes efectuadas por el usuario mediante la
aplicacion seran procesadas de conformidad con las especificaciones de cada servicio activo con la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.

El usuario acepta y autoriza que los registros electrénicos de las actividades mencionadas, que
realice en la aplicacidn constituyen plena prueba de los mismos.

Requisitos para uso

El usuario deberd contar con un dispositivo movil inteligente (Smartphone) o Tableta con sistema
operativo Android o I0S, cualquiera de estos con acceso a internet, ambos seguros y confiables. La
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, no sera responsable por la seguridad de los equipos
Smartphone propiedad de los usuarios utilizados para el acceso al canal, ni por la disponibilidad del
servicio en los dispositivos en los cuales se descargue la aplicacion.

En la forma permitida por la ley, los materiales de la aplicacién se suministran sin garantia de ningun
género, expresa o implicita, incluyendo sin limitacién las garantias de calidad satisfactoria,
comerciabilidad, adecuacidon para un fin particular o no infraccidn, por tanto, la Institucidn
Universitaria Mayor de Cartagena no garantiza el funcionamiento adecuado en los distintos
sistemas operativos o dispositivos en los cuales se haga uso de la aplicacion.

Para acceder a la aplicacion, el usuario hard uso de sus credenciales de acceso del sistema de
informacién WAS, que lo identifica en su relacién con la Instituciéon Universitaria Mayor de
Cartagena, una vez acceda la cuenta de usuario queda asociada al dispositivo, es decir solo podra
acceder desde un dispositivo a la vez, en caso de pérdida de su dispositivo movil y aun siga vinculada
la cuenta debera enviar un correo a d.sistemas@umayor.edu.co solicitando desvincular la cuenta.

Obligaciones de los usuarios

El Usuario se obliga a usar la aplicacién y los contenidos encontrados en ella de una manera
diligente, correcta, licita y en especial, se compromete a NO realizar las conductas descritas a
continuacién:

1. Utilizar los contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las
buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico

2. Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar los contenidos
de la aplicacidn, por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o parcial, o
permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de comunicacién publica.

3. Utilizar los contenidos de cualquier manera que entrafen un riesgo de dafio o inutilizacién
de la aplicacion o de los contenidos o de terceros.

4. Suprimir, eludir o manipular el derecho de autor y demdas datos identificativos de los
derechos de autor incorporados a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos de
proteccion, o cualesquiera mecanismos de informacion que pudieren tener los contenidos.

5. Emplear los contenidos y, en particular, la informacidn de cualquier clase obtenida a través
de la aplicacién para distribuir, transmitir, remitir, modificar, rehusar o reportar la
publicidad o los contenidos de esta con fines de venta directa o con cualquier otra clase de
finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con
independencia de su finalidad, asi

6. No permitir que terceros usen la aplicacion movil con su clave

7. Utilizar la aplicacién y los contenidos con fines licitos y/o ilicitos, contrarios a lo establecido
en estos Términos y Condiciones, o al uso mismo de la aplicacion, que sean lesivos de los
derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafnar, inutilizar,
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sobrecargar o deteriorar la aplicacion y los contenidos o impedir la normal utilizacién o
disfrute de esta y de los contenidos por parte de los usuarios.

Propiedad intelectual

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de multimedia, audiovisual y de
disefio, asi como todos los contenidos, textos y bases de datos puestos a su disposicidn en esta
aplicacion estan protegidos por derechos de autor y/o propiedad industrial cuyo titular es la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena o terceros que han autorizado su uso o explotacion a
la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, o su uso se encuentra expresamente autorizado
por la ley. Todos los contenidos en la aplicacidn estan protegidos por las normas sobre derecho de
autor y por todas las normas nacionales e internacionales que le sean aplicables.

Exceptuando lo expresamente estipulado en estos Términos y Condiciones, queda prohibido todo
acto de copia, reproduccidn, modificacion, creacién de trabajos derivados, venta o distribucidn,
exhibicién de los contenidos de esta aplicacion, de manera o por medio alguno, incluyendo, mas no
limitado a, medios electrénicos, mecanicos, de fotocopiado, de grabacién o de cualquier otra indole,
sin el permiso previo y por escrito de la Institucidon Universitaria Mayor de Cartagena o del titular de
los respectivos derechos.

En ningln caso estos Términos y Condiciones confieren derechos, licencias ni autorizaciones para
realizar los actos anteriormente prohibidos. Cualquier uso no autorizado de los contenidos
constituird una violacion del presente documento y a las normas vigentes sobre derechos de autor,
a las normas vigentes nacionales e internacionales sobre Propiedad Industrial, y a cualquier otra que
sea aplicable.

Licencia para copiar para uso persona

Usted podra leer, visualizar, imprimir y descargar el material de sus productos. Ninguna parte de la
aplicacion podra ser reproducida o transmitida o almacenada en otro sitio web o en otra forma de
sistema de recuperacién electrénico. Ya sea que se reconozca especificamente o no, las marcas
comerciales, las marcas de servicio y los logos visualizados en esta aplicacidon pertenecen a la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, o a terceros autorizados.

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena no interfiere, no toma decisiones, ni garantiza las
relaciones que los usuarios lleguen a sostener o las vinculaciones con terceros que pauten y/o
promocionen sus productos y servicios. Estas marcas de terceros se utilizan solamente para
identificar los productos y servicios de sus respectivos propietarios y el patrocinio o el aval por parte
de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena no se deben inferir con el uso de estas marcas
comerciales.

Habeas Data

Teniendo en cuenta el publico objetivo de la aplicacion, esto es, personas con una vinculacion
vigente a la Institucidon Universitaria Mayor de Cartagena, de manera enunciativa, estudiantes,
profesores, empleados, etc., el usuario entiende y acepta que la presente aplicacion solicitara y
utilizard sus datos personales, de acuerdo a las autorizaciones previamente otorgadas por el
usuario, en el marco de la Ley 1581 de 2012, la demds normativa que la regule, modifique o derogue
y al Manual de Politicas de Datos Personales de la Universidad.

En caso de que el usuario ingrese los datos de un tercero, no vinculado a la universidad, manifiesta
gue tiene la autorizacion del mismo para generar este ingreso. La universidad Unicamente tratara
estos datos para los fines administrativos pertinentes.

El usuario también acepta que la Universidad puede recolectar su direccion IP y Geolocalizacion para
propdsitos de administracién de sistemas y para auditar el uso de la aplicacion, en las condiciones

establecidas en el aparte particular, asi como también sab ugar donde el Estudiante realiza el
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registro de asistencia a sus clases, es importante aclarar que solo se activara el servicio de
geolocalizacién cuando el Estudiante active el registro de asistencia a sus clases.

Responsabilidad de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena

La Institucidon Universitaria Mayor de Cartagena procurara garantizar disponibilidad, continuidad o
buen funcionamiento de la aplicacién. La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena podra
bloquear, interrumpir o restringir el acceso a esta cuando lo considere necesario para el
mejoramiento de la aplicacién o por dada de baja de la misma.

Se recomienda al Usuario tomar medidas adecuadas y actuar diligentemente al momento de
acceder a la aplicacidn, como, por ejemplo, contar con programas de proteccion, antivirus, para
manejo de malware, spyware y herramientas similares.

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena no sera responsable por:
1. Fuerza mayor o caso fortuito;

2. Por la pérdida, extravio o hurto de su dispositivo movil que implique el acceso de terceros
a la aplicacién movil;

3. Por errores en la digitacién o accesos por parte del cliente;

4. Por los perjuicios, lucro cesante, daino emergente, morales, y en general sumas a cargo de
la Instituciéon Universitaria Mayor de Cartagena, por los retrasos, no procesamiento de
informacidn o suspensién del servicio del operador movil o dafios en los dispositivos
moviles.

Denegacion y retirada del acceso a la aplicacion

En el Evento en que un Usuario incumpla estos Términos y Condiciones, o cualesquiera otras
disposiciones que resulten de aplicacién, la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena podra
suspender su acceso a la aplicacion.

Términos y condiciones

El Usuario acepta expresamente los Términos y Condiciones, siendo condicion esencial para la
utilizacion de la aplicacién. En el evento en que se encuentre en desacuerdo con estos Términos y
Condiciones, solicitamos abandonar la aplicacion inmediatamente. La Institucién Universitaria
Mayor de Cartagena podra modificar los presentes términos y condiciones, avisando a los usuarios
de la aplicacion mediante publicacion en la pagina www.umayor.edu.co o mediante la difusién de
las modificaciones por algin medio electrdnico, redes sociales, SMS y/o correo electrénico, lo cual
se entendera aceptado por el usuario si éste continua con el uso de la aplicacion.

Jurisdiccion

Estos términos y condiciones y todo lo que tenga que ver con esta aplicacidn, se rigen por las leyes
de Colombia.

Uso de informacion no personal

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena también recolecta informacidén no personal en
forma agregada para seguimiento de datos como el nimero total de descargas de la aplicacion.
Utilizamos esta informacion, que permanece en forma agregada, para entender el comportamiento
de la aplicacion.

Uso de direcciones IP

Una direccién de Protocolo de Internet (IP) es un conjunto de numeros que se asigha

automaticamente a su dispositivo movil cuando usted accede a su proveedor de servicios de
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internet, o a través de la red de area local (LAN) de su organizacién o la red de area amplia (WAN).
Los servidores web automaticamente identifican su dispositivo movil por la direccién IP asignada a
él durante su sesién en linea.

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena podra recolectar direcciones IP para propdsitos de
administracién de sistemas y para auditar el uso de nuestra aplicacidn, todo lo anterior de acuerdo
con la autorizaciéon de proteccién de datos que se suscribe para tal efecto. Normalmente no
vinculamos la direccién IP de un usuario con la informacidn personal de ese usuario, lo que significa
gue cada sesidén de usuario se registra, pero el usuario sigue siendo anénimo para nosotros. Sin
embargo, podemos usar las direcciones IP para identificar a los usuarios de nuestra aplicacion
cuando sea necesario con el objeto de para exigir el cumplimiento de los términos de uso del sitio,
0 para proteger nuestro servicio, sitio u otros usuarios.

Seguridad y Confidencialidad

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena estd comprometida en la proteccion de la seguridad
de su informacién. La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena tiene implementados
mecanismos de seguridad que aseguran la proteccién de la informacidn personal, asi como los
accesos Unicamente al personal y sistemas autorizados, también contra la pérdida, uso indebido y
alteracion de sus datos de usuario bajo nuestro control.

Excepto como se indica en el presente, sdlo personal autorizado tiene acceso a la informacion que
nos proporciona. Ademas, hemos impuesto reglas estrictas a los empleados de La Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena con acceso a las bases de datos que almacenan informacion del
usuario o a los servidores que hospedan nuestros servicios.
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