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~ | COMITE DE GESTION Y DESEMPERNO
| Acta 07-2025

8/08/2025

1:00 am -12:30am

- | Oficina Secretaria General

~ | Revisar el estado de los compromisos previos y someter a
| consideracion del Comité aspectos clave de la gestion institucional,
| tales como el esquema de publicaciones, los lineamientos para la
contratacion inclusiva y los resultados de la encuesta de satisfaccion
- | de los canales de atencion y seguimiento a las PQRS, con el fin de

| tomar decisiones y formalizarlas mediante actos administrativos.

Rafael Oscar Herazo Beltran — Secretario General
Raldo Manuel Granados Bracamontes — Vicerrector administrativo y
financiero
Sandra Simanca Palencia — Directora de Talento Humano
Andrian Canate — Director de Contratacion
| Elizabeth Diaz Granados — Directora de Control Interno

Adriana Paola Aguirre Campo — Director de Planeacion

Roger de Avila - Profesional SIG
Norma Roman - Coordinador de Gestién Documental
Aydee Parra - Directora de comunicaciones (e) _

2. Aprobacion del orden del dia

3. Aprobacién del acta anterior

4. Revision de compromisos

5. Aprobacién esquema de publicacion

6. Aprobacion lineamientos para la contratacion inclusiva

7. Socializacion de resultado de encuesta de satisfaccion de los canales de atencién y
seguimiento a las PQRS

1. Verificacién de quérum

El profesional SIG, Roger de Avila, procede a realizar la verificacion de quérum constatando la
presencia de los miembros del Comité, confirmandose la existencia del nimero minimo requerido
para deliberar y decidir validamente.

2. Aprobacion del orden del dia

El profesional SIG, Roger de Avila, presenta el orden del dia previamente enviado a los integrantes
del Comité. Este es sometido a consideracion y aprobado por unanimidad.

3. Aprobacion del acta anterior
Se revisa el acta de la sesi6n anterior. Tras su lectura, es aprobada sin cbservaciones.
4. Revision de compromisos

Se revisan los compromisos adquiridos en la sesién anterior, verificando su estado de
cumplimiento:
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Tareas Responsable Observacion

Gestionar resolucién de adopcién

de la politica de gobierno digital Birectorge Saporia ydosaroilo

No se han presentado avances

ante Secretaria General tecnolégico

Gestionar resolucion de adopcion

del Registro de Activos de

Informacién e Indice  de Coordinador de gestion . ;
Informacion Clasificada y documental sl
Reservada ante  Secretaria

General

Enviar al Centro estadistico
Umayor el Reaqistro de Activos de
Infformacibn e Indice de Coordinador de gestién
Informacion Clasificada y documental
Reservada para su publicacion
en el portal de datos abiertos

agosto y sera publicado el dia
viernes

Fue enviado ai CEU ei dia 26 de

Remitir oficio a la Oficina de
Comunicaciones, solicitando que
presente ante el Comité
Institucional de Gestion vy Director de planeacion
Desempeiio el Esquema de institucional
Publicacion, con el fin de
someterlo a consideracion vy
aprobacion.

Realizado

5. Aprobaciéon esquema de publicacion

La Directora de Comunicaciones (e), Aydee Parra, presenta al Comité el Esquema de
Publicaciones de la Institucion, explicando el contenido de la matriz anexa y la distribucion
propuesta en la pagina web institucional.

Durante la sustentacion, el Vicerrector Administrativo y Financiero, Raldo Granados Bracamontes,
piantea ia necesidad de mejorar aigunos aspectos de interpretacion de ia matriz y adicionar, de
ser pertinente, la inclusiéon de diversos lenguajes en la pagina web con el fin de garantizar la
accesibilidad y el alcance a toda la comunidad universitaria y ciudadania en general.

Tras la deliberacién, el Comité aprueba el esquema de publicaciones y acuerda que el mismo sea
formalizado mediante la expedicién de una Resolucién Institucional que defina su entrada en vigor
y aplicacion.

6. Aprobacion lineamientos para la contratacion inclusiva

La Directora de Talento Humano, Sandra Simanca, socializa los Lineamientos para la
Contratacion inciusiva, documento eiaborado por ei area de Gestion dei Talento Humano, ei cuai
establece directrices para garantizar la igualdad laboral, la equidad de género, la inclusién de
jévenes, personas en situacion de vulnerabilidad y personas con discapacidad, en concordancia
con |la normatividad vigente y la politica institucional de inclusion.

Tras la deliberacién, el Comité aprusha el documento de Lineamientos para la Contratacion
Inclusiva y acuerda que este sea formalizado mediante la expedicion de una Resolucion
Institucional, la cual definira su entrada en vigor y comunicacion a las areas responsables para su
implementacién.
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7. Socializaciéon de resultado de encuesta de satisfaccion de los canales de atencion y
seguimiento a las PQRS

La Coordinador de Gestion Documental, Norma Roman, presenté los resultados de la encuesta
de satisfaccion aplicada a 74 usuarios de los canales de atencion institucionales (estudiantes,
administrativos, profesores y ciudadania en general).

Se evidencié que el canal mas utilizado es el correo electrénico (53%), seguido del Sistema
PQRSD (28%) y la atencion presencial (19%). En cuanto a la percepcion de facilidad y satisfaccion
general, el 63% de los encuestados calific6 el servicio entre bueno y excelente, aunque un 14%
expreso insatisfaccion.

Respecto a la recepcion de respuestas, el 68% manifesté haber recibido respuesta a su solicitud,
mientras que un 32% indicé na haberla recibido, lo que refleja la necesidad de fortalecer los
tiempos de gestion y la trazabilidad de los tramites.

Como fortalezas, los usuarios destacaron la amabilidad y disposiciéon del personal, asi como la
claridad en algunos procesos y la apertura de canales de comunicacién. Entre las areas de mejora,
se sefialaron los tiempos de respuesta, el seguimiento a las solicitudes, la claridad en el lenguaje
y la calidad de las soluciones ofrecidas.

Proposici

' Préxima Convocatoria " e i : o
Se convoca para la siguiente reumén el dla 1 5 de octubre de 2025 a partlr de Ias 9:00 horas en
Umayor.

) slipge )

Tareas Responsable Fecha
Gestionar resolucién de Director de soporte y desarrollo | 30/10/2025
adopcién de la politica de tecnolégico
gobierno digital ante Secretaria

General

Director del Talento Humano 30/10/2025
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