


Desde las redes sociales hasta el marketing por correo electrónico, los canales digitales

desempeñan un papel cada vez más importante en las estrategias de marketing. Pero, ¿Qué es

exactamente un canal digital y cuál debo tener en cuenta a la hora de realizar una solicitud?

¿Canal digital? ¿Qué es?

La definición de canal de marketing digital es la vía a través de la cual se comunica con su público

objetivo en la web. Cualquier medio utilizado para ofrecer su producto o servicio frente a su

audiencia deseada en línea puede considerarse un canal de marketing digital.

En el área de comunicaciones hemos compilado la lista de canales digitales y los formatos más

usados en la Umayor, para que tenga una idea de qué canal es adecuado para su requerimiento:

FACEBOOK es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir información,

noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la plataforma social más

popular de todas las existentes en la actualidad.

INSTAGRAM es una red social principalmente visual, donde puedes publicar fotos y videos de corta

duración. Debes elegir fotografías representativas que inspiren o simbolicen tu filosofía. Cuenta

historias con tus imágenes. O ¿Has pensado crear algún concurso o anuncio específico? Esta red

social es perfecta para ti.

YOUTUBE es una de las plataformas más utilizadas de todo internet, dedicada única y

exclusivamente al contenido en vídeo, permitiendo a los usuarios tanto publicar contenidos

audiovisuales como consumirlos. Es el principal lugar al que acudir a la hora de buscar algún

documento en forma de vídeo o de ver cualquier tipo de publicación elaborada en este formato.

TIK TOK es una plataforma usada para crear, compartir y descubrir videos cortos. Es

particularmente popular entre los jóvenes y, a menudo, se usa para compartir videos de humor y

entretenimiento, no obstante, también se utiliza para crear conciencia sobre temas sociales y para

promover campañas de todo tipo.

LINKEDIN es la red social profesional por excelencia. Sirve para conectar profesionalmente y

generar contenidos de valor de tu área profesional. Es una red en donde cada usuario es un

currículum, y su interacción se enfoca en los temas relacionados con el ámbito laboral, como

también, con publicaciones educativas, investigativas y científicas en las diferentes comunidades

de conocimiento.

PÁGINA WEB Su objetivo más importante es ofrecer a los usuarios un sitio dónde encontrar gran

cantidad de información, servicios, actividades y recursos relacionados con la organización.

También sirven como vía de acceso a otras web que están relacionadas con la entidad, como:

departamentos, oficinas, servicios y otras reparticiones. La idea es centralizar los contenidos,

organizar las fuentes informativas y orientar la navegación de los usuarios.



FORMATOS:

Banner: Un banner es una pieza de publicidad digital que combina imágenes, texto y en ocasiones

sonido y elementos interactivos, que se introducen en páginas web para dar visibilidad a una

marca, empresa o campaña. En la Umayor contamos con 3 tipos de banner esenciales que debes

tener en cuenta para tu próxima solicitud: banner principal, banner secundario y micrositio.

Banner principal: Ideal para eventos importantes, resoluciones, calendarios académicos, etc.

Banner secundario: Ideal para eventos, foros, charlas, invitaciones, concursos, etc.

Micrositio: Espacio exclusivo, ideal para promocionar eventos, campañas y/o servicios de cada

dependencia por individual.



Pieza o post para redes: Pieza, post o publicación para redes sociales. Generalmente es una

imagen o video corto. Sugerimos que sea usado para anunciar o brindar información importante o

relevante en la misma pieza y que contenga textos cortos, como: “rendición de cuentas”,“regreso a

clases”, “felíz día del secretariado”, etc.

Nota de prensa: Se trata de un documento con el que presentamos información importante o una

novedad sobre nuestra institución en la web. Sirve para presentar alguna noticia relevante sobre la

institución. Por ejemplo, nuevas alianzas y convenios, nuevos nombramientos, posesiones,

adquisiciones o acreditaciones, la publicación de un libro, una celebración importante, premios o

distinciones, etc



Live Streaming: El live streaming es la transmisión en vivo de un video. Ideal para conferencias,

charlas, lanzamientos y otros grandes eventos.

Vídeo (Horizontal): Ideal para realizar videos institucionales. Un vídeo institucional sirve para

presentar tu empresa de una forma positiva al mercado, destacando tus productos y/o servicios

ofrecidos. El principal objetivo es reforzar la imagen que la institución quiere transmitir de sí

misma a su público objetivo.



Reel (Vertical): Crea vídeos cortos entretenidos y dinámicos. Su formato es vertical y es ideal para

informar, dar consejos y tips de forma breve. Los tutoriales y videos de humor, suelen ser los

favoritos y funcionan muy bien. Puede ser utilizado para resolver dudas y preguntas frecuentes.

Compartir procesos de trabajo, cubrimiento de eventos institucionales y detrás de cámaras,

técnicas y trucos, invitaciones, lanzar retos y concursos, etc.

Historia: Captura momentos al instante Las historias son una forma rápida y fácil de compartir

momentos y experiencias de corta duración que desaparecen a las 24 horas de haber sido

publicados. Ideal para diseño de piezas para convocatorias, eventos y/o cursos de corto plazo,

piezas informativas, cubrimiento de eventos en tiempo real, dinámicas que incluyan encuestas

cortas y preguntas, etc.



Carrusel: Es un formato muy usado donde se pueden compartir hasta 10 imágenes al mismo

tiempo, con el objetivo de transmitir un mensaje. En primer lugar sirve para llamar la atención de

tus seguidores con una serie de imágenes con contenido valioso y además, ayuda a contar una

historia, en la que cada diapositiva hace parte de la trama. Ideal para compartir tips y tutoriales

cortos, instrucciones de un procedimiento o paso a paso, consejos o recomendaciones, imágenes

en secuencia de actividades realizadas, etc.

FORMATOS DIGITALES RECOMENDADOS:
FORMATO FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK YOUTUBE LINKEDIN WEB

BANNER X

PIEZA X X X

NOTA X X

STREAM X X

VIDEO (H) X X X

REEL (V) X X X

HISTORIA X X

CARRUSEL: X X


